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DIENSTLEISTUNGSUMFANCG:

FIELD SERVICES

Wir von KLOSE verstehen uns als Dienstleister und Partner des Maschinenherstellers. Als solcher kénnen wir Sie
beim Markteintritt, Verkauf und Vertrieb sowie Import Ihrer Maschinen und Ersatzteile nach Asien unterstitzen.
Des Weiteren bieten an, lhren regionalen Auflendienst und After-Sales-Support ganz oder teilweise zu
tibernehmen. Wir sehen den technischen Support als ebenso wichtig an wie den Verkauf und Vertrieb an sich.
Wir verstehen, dass exzellenter Service und Kundendienst das sind, was Ihr Unternehmen von der Konkurrenz
abhebt. Dank unserer langjdhrigen Erfahrung im asiatisch-pazifischen Raum und unseren Servicestandorten und
-partnern in Sdostasien, Taiwan, Indien, Bangladesch, Australien und Neuseeland verfiigen wir tiber das Know-
how und die Prasenz vor Ort, um lhren Service auf das ndchste Level zu heben.

OUTSOURCING VERKAUF & VERTRIEB

Angesichts zunehmenden Wettbewerbs wird Ihr Kun- KLOSE handelt nicht nur Servicevertrage und Ersatz-
dendienst zu einem immer wichtigeren Unterschei-  tejle. Als Distributor oder Agent iibernehmen wir auch
dungsmerkmal fur Entscheidungstrdger in Asien.  den Verkauf und Vertrieb Ihrer Maschinen & Anlagen.
Dabei profitieren unsere Kunden von unserer starken  Dazu verfiigen unsere erfahrenen Vertriebsteams iiber
Prasenz, unseren fortschrittlichen Losungen, techni-  gute Kontakte in der Region und kennen die richti-
schem Know-How und unserem umfassenden Ver-  gen Entscheidungstrager. Dank unserer umfassenden
standnis von Service als Alleinstellungsmerkmal.  technischen Dienstleistungen fiir die wichtigen Produ-
KLOSE ist bereit, Ihren Field Service in der APAC-Re- zenten in der APAC-Region kennen wir zudem deren

gion in vollem Umfang zu tbernehmen. Bediirfnisse und Anforderungen sehr genau.

INDUSTRIE 4.0

Die Industrie 4.0 revolutioniert die Art und Weise, wie Unternehmen ihre Produkte
herstellen, verbessern und vertreiben. Neue Technologien wie das Internet of Things
(IoT), Cloud Computing, Al (kiinstliche Intelligenz) und maschinelles Lernen werden

von den Herstellern in ihre Produktionsanlagen integriert. Bei KLOSE sind wir bereit
fir die Zukunft und haben automatisierte & vollstdndig digitale Prozesse als Kern-
stiick unserer Dienstleistungen implementiert. Unsere Projektabwicklung ist papier-
los und dank unserer modernen Softwareldsungen kénnen Techniker auf loT-fahige
Sensordaten zugreifen und sich auf unsere Al verlassen, um Muster zu analysieren
und Ausfallzeiten zu minimieren.

UNSER LEISTUNGSANGEBOT IM DETAIL:
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Unterstiitzung beim Markteintritt bzw. Marktaufbau in APAC flir Maschinenbauunternehmen.

Entwicklung von Servicekonzepten, einschlieRlich Reaktionszeiten, Servicelevels, Vertragsvarlagen uvm.
Serviceverkauf, einschlief3lich Ersatzteile, vorbeugende Wartung und Servicevertrage.
Ersatzteilmanagement, einschlieRlich Lagerhaltung, Import, (Um-)Verpackung und Bestandsmanagement.
Entwicklung und Optimierung von Serviceplanen, einschlieftlich der Anpassung an lokale Anforderungen.
RegelmaRige Schulung von Servicetechnikern (virtuell/On-the-Job/in der Fertigung).

Endmontage, Lokalisierung und Back-End-Fertigung von Maschinen und anderen Produktionsanlagen.
Mechanische, elektrische, pneumatische, hydraulische und weitere Montage von Anlagen und Anlagenteilen.
Installation, Inbetriebnahme, Funktionspriifung, Bedienerschulung und mehr.

24/7-Stérungsunterstitzung, einschlief3lich Call-Center-Betrieb oder Einrichtung von Online-Support Portalen.
Verkauf von Maschinen und Komponenten als Vertreter oder Distributor im asiatisch-pazifischen Raum.
Detaillierte Fehlerberichte und -analysen, um stdndige Verbesserungen voranzutreiben.



